
 

 

 

ข ัน้ตอน กระบวนการ ลกูคา้ ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน
หนว่ยงานที่

เก ีย่วขอ้ง
ศนูยร์บัขอ้รอ้งเรยีน IMS & TM

1

ชอ่งทางการรอ้งเรียน ตู้

รบัขอ้รอ้งเรียน โทรศพัท ์

โทรสาร E-mail เว็บไซต์

หนงัสือ จดหมาย รวมทัง้

ที่มายื่นขอ้รอ้งเรียนดว้ย

ตนเอง

2 กระบวนการตอบกลบัขอ้

รอ้งเรียน

3 กระบวนการวิเคราะห์

หาสาเหตุ

4 กระบวนการแกไ้ขปัญหา

 / การปอ้งกันไมใ่หเ้กิด

ปัญหาซ า้

5 สรุปผลปฏบิตัิงาน

6 กระบวนการติดตามและ

ขยายผล

กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้
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